Contrato de 1link Service Network

Os seguintes Termos e Condigdes aplicam-se a todos 0s servi¢os prestados no Site de
1link Service Network, www.1link.com.pt.

1. Interpretagdo
No presente Contrato, excepto se do contexto resultar outro significado:

«Contrato» designa o presente Acordo celebrado entre a 4Fleet e o Cliente, integrando as
presentes condicdes, o formulario de subscri¢cdo apresentado e preenchido online ou
offline e as taxas cobradas.

«Data de Inicio» designa o dia a partir do qual o Cliente assina o Contrato ou a data na
qual o Cliente faz o seu registo on-line e recebe os detalhes de acesso ao sistema para
utilizacdo do Servico.

«Precos» designa o Pre¢o Anual de Registo e 0s precos das transacoes.

«Informacéo» designa a qualquer informagdo visual, textual ou de outra natureza,
publicada ou de qualquer outro modo disponibilizada (direta ou indiretamente) na
Internet, através do Servico.

«Direitos de Propriedade Intelectual» designa todos os interesses ou direitos de qualquer
tipo referentes a propriedade intelectual, existentes na data de subscricdo do presente
Contrato ou surgidos depois da referida subscricao, incluindo, sem limitacao, direitos de
autor (inclui direitos de autor sobre software), direitos sobre bases de dados, desenhos,
inventos, know-how, informacdo confidencial, bem como qualquer solicitacdo ou registo
sobre os mesmos, e o direito a solicitar qualquer forma de protecdo sobre todas estas
realidades ou direitos em qualquer parte do mundo.

«Internet» designa a rede global de informacdo que compreende as redes interligadas que
utilizem TCP/IP (“Transmission Control Protocol / Internet Protocol”).

«Registo de Faturas» designa os detalhes da reparacao e autorizacdo criados, referentes a
uma Transagdo ou Transagdes Particulares, que permitem a um Subscritor registar a
fatura.

«Pre¢o Anual de Registo» designa o Preco Anual referente ao Servico.

«Servico» designa a plataforma de transacgdes electronicas no website www.1link.com.pt
relacionada com a solucdo automatizada Service Network.


http://www.1link.com.pt/

«Documentagdo do Servico» designa toda a documentagdo disponibilizada (ou a
disponibilizar) pela ou a 4Fleet, relativa a prestacdo do Servico, em formato digital ou por
escrito.

«Site» designa o sitio da 1link Service Network em www.1link.com.pt

«Subscritor» designa uma pessoa ou organizacao licenciada pela 4Fleet para utilizar o
Servico ao abrigo deste Contrato.

«Software» designa o(s) programa(s) que serdo colocados a disposicdo pela 4Fleet ao
Cliente, permitindo que este aceda ao sistema.

«Transacdo» designa uma aceitagdo um registo de informacdo no Servico, relativo a
qualquer trabalho que seja efectuado num veiculo, para o qual o Cliente haja introduzido
ou recebido informacéo através do Servico.

«Preco de Transacdo» designa os precos previstos nas CondicOes Particulares do presente
contrato, devidos por cada Transacao.

«Cliente» designa a organizacdo com a qual a 4Fleet celebrou o presente Contrato. Inclui
qualquer utilizador registado para utilizagdo do Servigo por parte do Cliente, bem como
qualquer pessoa que a 4Fleet razoavelmente entenda que age sob a autoridade e
conhecimento do Cliente.

«Informacédo do Cliente» designa qualquer informacdo especifica sobre o Cliente, que
este tenha introduzido no Software ou tenha transmitido através do Site.

«Sistema Alternativo» significa qualquer plataforma, sistema, método, electrénico ou nao,
para o processamento de servicos SMR que ndo Servico. Para evitar qualquer duvida,
estdo aqui incluidos sistemas préprios do Cliente.

«Sistemas de Terceiros» significa qualquer programa de software usados ou incorporados
no Software ou para a prestacdo do Servico que ndo seja detido pela 4Fleet.

«Area de Notificacbes do Sistema» significa a area do Servico onde sdo publicados e
disponibilizados atualizagdes e notificacdes da 4Fleet.

Sem prejuizo de qualquer outro acordo escrito que tenha sido celebrado entre o Cliente e
a 4Fleet, o presente Contrato e a autorizacdo do Cliente que permite a 4Fleet cobrar
electronicamente os Pregos, representam a totalidade do acordo subscrito entre o Cliente
e a 4Fleet para a prestacédo do Servico.

1.1. Qualquer género inclui todos os géneros, e qualquer referéncia ao singular inclui uma
referencia ao plural e vice-versa.



1.2. As referéncias a cada uma das partes incluem os seus empregados, agentes e
subcontratados.

2. Prestacao de Licenca de Utilizagao do Servigo
2.1. A 4Fleet reserva-se o direito de ndo contratar o fornecimento do Servico ao Cliente.

2.2. Sujeito ao disposto em 2.1 supra, a 4Fleet concede ao Cliente uma licenga ndo
exclusiva (“Licenga” para utilizar 0 Servico de acordo com os Termos e Condicdes
estabelecidos no presente Contrato.

2.3. O presente Contrato ndo inclui a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes
necessarios para estabelecer a ligacao ao Servico.

2.4. O Cliente ficard responsavel pela utilizacdo do hardware adequado e/ou do
equipamento de comunicagdo necessarios para aceder ao Servico.

3. Licenca

3.1. De acordo com o disposto no presente Contrato, o Cliente podera utilizar o Software
e a Documentacdo do Servico de um modo ndo exclusivo, mas apenas na medida do
estritamente necessario para que o Cliente aceda ao Servico e a quaisquer Servicos
Opcionais e apenas em Portugal.

3.2. O Cliente ndo poderd, total ou parcialmente transmitir, ceder ou sublicenciar o direito
ao uso do Software, nem tentar fazé-lo.

3.3 A autorizagdo ndo pode ser transmitida ou cedida, sem o prévio consentimento escrito
da 4Fleet.

3.4. O Servico ndo podera ser utilizado:

3.4.1. De modo fraudulento ou de uma forma relacionada com um delito criminal ou
contraordenacional;

3.4.2. Para enviar, receber, fazer upload, download, usar ou reutilizar qualquer material
ofensivo, abusivo, indecente, difamatorio, obsceno o ameacador, ou que entre em conflito
com os direitos de autor, de confidencialidade, de privacidade ou quaisquer outros
direitos; ou

3.4.3. para causar perturbacdes ou incomodos desnecessarios tanto para a 4Fleet como
para qualquer outro Subscritor ou outra pessoa, por qualquer meio, incluindo a utilizagdo
do Servigo para envio de pedidos de informacgdo reiterados sem um correspondente
volume de transacOes ou falhas na monitorizagéo e resposta das comunicagdes; ou

3.4.4. para enviar publicidade néo solicitada ou material promocional; ou



3.4.5. de outra forma que ndo se adeque com as politicas de uso aceitavel de quaisquer
redes online; ou

3.4.6. de um modo, consciente ou ndo, que possa prejudicar ou pér em perigo o
funcionamento do Servico.

3.5. Todos os diretos de Propriedade Intelectual e da Documentacdo do Servigo
fornecidos pela 4Fleet para uso relacionado com a prestacdo do Servigo e dos Servigos
Opcionais, permanecem na titularidade da 4Fleet ou dos seus licenciadores.

3.6. Na auséncia de consentimento por escrito e sem prejuizo do disposto no Regime de
Protecdo Juridica para Programas de Computador (Decreto-Lei n® 252/94, de 20 de
outubro), o Cliente ndo pode, nem pode permitir que qualquer outra pessoa:

3.6.1. descodifique, modifique especificacbes técnicas, descompile ou interfira de
qualquer outra forma com o Software; ou

3.6.2. modifique o Software; ou

3.6.3. copie, reproduza, efetue download ou ponha o Software a disposi¢do on-line; ou
3.6.4. crie um novo Software, parcial o totalmente baseado no Software, ou de outro
modo, explore comercialmente o Software com qualquer proposito.

3.7. O Cliente devera informar imediatamente a 4Fleet se algum terceiro intentar ou
ameacar intentar ou empreender quaisquer outras acoes legais contra o Cliente no que se
refere ao uso do Servico, e o Cliente devera, se tal lIhe for solicitado, cessar
imediatamente o0 ato ou os atos em questdo. Se a 4Fleet o solicitar, o Cliente devera
enviar por escrito informaces sobre tais acdes legais.

3.8. O risco decorrente do uso do Servigo pelo Cliente para a compra de produtos e
servigos a outro Subscritor corre exclusivamente a cargo do Cliente. Caso o Cliente use 0
Servico, qualquer contrato resultante de uma encomenda feita com outro Subscritor com
origem em Informacéo obtida através do Servico, sera considerado como um contrato que
vincula o dito Subscritor e ndo a 4Fleet, e estara sujeito aos termos e condi¢des que
vierem a ser acordados entre o Cliente e aquele Subscritor. A 4Fleet ndo controla nem
assume qualquer responsabilidade pelo conteido dos websites dos Subscritores ou 0s
seus termos e condicgdes, sendo todas as ligacGes disponibilizadas unicamente por mera
conveniéncia.

3.9. Sempre que o Preco Anual de Registo seja pago, em beneficio do Cliente, por um
fabricante, importador, grupo de concessionarios, sede ou servico centralizado, ou



quando o Cliente se encontra registado num programa de menu de precos de um
fabricante suportado no Servico, o Cliente reconhece que a organizacao central relevante
poderd aceder ou receber Informagdo ou dados respeitantes a Transacdes realizadas
através do Servico pelo Cliente e por outros Subscritores relevantes. Caso, por algum
motivo, o fabricante, importador, grupo de concessionarios, sede ou servigo centralizado,
ndo proceda ao pagamento do Preco Anual de Registo, o Cliente concorda em que as
referidas entidades serdo responsavel pelo seu pagamento.

3.10. O Cliente aceita que a 4Fleet podera disponibilizar ligagdes para sitios de internet
externos aprovados e outros servicos através do Servigo, reconhecendo o Cliente que o
uso desses sitios de internet ou dos servicos pelo Cliente poderdo estar sujeitos a outros
termos e condigoes.

4. Obrigag0Oes da 4Fleet
4.1. A 4Fleet garante que o uso do Software e 0 Servi¢co ndo infringe direitos de terceiros.

4.2. A 4Fleet adoptara as medidas razodveis para assegurar que 0 Servigco se encontra
livre de virus, malware ou de programacdes ndo autorizadas que possam, ou possam ser
usadas para, aceder, modificar, apagar, danificar, desactivar ou incapacitar o Servi¢o ou
os dados contidos no Servi¢o. N&o obstante, é recomendado que o Cliente utilize o seu
proprio software de protecdo antivirus para fazer face a essas ameacas.

4.3. A 4Fleet adoptara as medidas adequadas para assegurar que 0 Servi¢o seja continuo
entre as 8h00 e as 20h00 Hora Central Europeia (CET), de Segunda a Sexta, e que
nenhuma interrupcao no acesso ao Servico, devido a factores cuja resolucdo se encontre
ao alcance da 4Fleet, se prolongue durante mais de 90 minutos.

4.4. A 4Fleet ndo oferece qualquer garantia de que o Servico nunca falhard, mas
compromete-se a realizar todos 0s esforcos razoaveis para corrigir as falhas comunicadas,
assim que o puder fazer. As falhas deverdo ser comunicadas por telefone, correio
electronico ou por escrito ao Servico de Assisténcia ao Cliente. Os dados correspondentes
poderdo ser encontrados na sec¢do de ajuda do Servico.

4.5. O Cliente reconhece e aceita que a 4Fleet pode alterar as especificacdes técnicas
sempre que considerar adequado podendo atualizar ou modificar o Servico.

5. Suspensao

5.1. O Cliente reconhece que a 4Fleet pode suspender temporariamente o Servico:

5.1.1. por incumprimento por parte do Cliente das clausulas 3, 6, 7, 8, 9 e 10, ficando
estabelecido que a 4Fleet ndo restabelecera a disponibilidade do Servico até receber
garantias adequadas por parte do Cliente de que ndo se verificard um novo
incumprimento;



5.1.2. por razbes operacionais, caso em que a 4Fleet dard ao Cliente a informacgdo que
considere razoavel disponibilizar e adoptara os esforcos necessarios a reposicdo do
Servigo, na medida em tal seja razoavelmente possivel.

6. Obrigacdes do Cliente

6.1. O Cliente garante que todas as licencas e autorizacBes necessarias (incluindo as
prestadas por terceiros) foram requeridas e emitidas e que o Cliente cumprird toda a
legislagéo, instrucOes ou diretrizes emitidas pelas autoridades reguladoras, entidades
licenciadoras competentes e quaisquer outros codigos de conduta que estejam
relacionados com a Informacg&o o que sejam aplicdveis ou relevantes para a atividade do
Cliente

6.2. O Cliente é expressamente responsavel pela criagdo, manutencdo, desenho e
configuracdo de toda a Informacdo ou outros dados que sejam transmitidos através do
Servico e o Cliente devera assegurar que os dados relativos aos contactos se encontram
introduzidos de forma clara, legivel e suficiente para suportar quaisquer consultas ou
reclamacdes relativas a Informacéo do Cliente e a qualquer outro material que o Cliente
transmita através do Servigo. O Cliente reconhece expressamente que a 4Fleet tem o
direito de revelar esses dados e contactos a qualquer pessoa que venha a exercer 0s Seus
direitos de acesso ou de reclamagdo caso essas pessoas se revelem incapazes de 0s
localizar e que obteve 0s consentimentos necessarios para o efeito, nos termos legais.

6.3. O Cliente concorda em indemnizar e manter indemne a 4Fleet, total e efectivamente,
face a todas as agdes, processos, reclamacdes, demandas e pedidos de indemnizagéo
pelos danos, prejuizos e custos (incluindo a totalidade das custas legais) em que a 4Fleet
possa vir a incorrer em resultado de qualquer incumprimento das garantias estabelecidas
na presente clausula 6.

6.4. O Cliente concorda notificar imediatamente a 4Fleet de quaisquer modificacdes na
informacdo fornecida no momento da subscricdo do Servico e garante que toda a
informacdo é fornecida no momento da subscricdo do Servigo e que as modificaces que
sejam notificadas a 4Fleet, correspondendo a esses dados, serdo corretas, completas e
exatas em todos 0s aspectos.

6.5. O Cliente envidara os seus melhores esforcos para colocar os identificadores 1link
Service Network nas suas instalacdes onde os condutores se dirijam para a prestacao de
servigos, ou caso disponibilize um call centre, no menu de atendimento telefonico do
condutor. Os identificadores da 1link Service Network serdo colocados em local visivel.
A 4Fleet reconhece que a colocagéo dos identificadores encontra-se ao exclusivo critério
do Cliente.

6.6. O Cliente assegura que efetuara os maiores esforcos para responder a todos 0s
pedidos de reservas, pedidos de autorizacdo ou pedidos de informacdo recebidos através
do Servico de acordo com o nivel de servico e tempos de resposta descritos para o
Servigo. Sempre que seja necessario a 4Fleet contactar o Cliente devido a qualquer atraso



na resposta, o Cliente concorda que a 4Fleet podera registar um custo na conta do Cliente,
como forma de compensacéo pelos custos suportados com tal contacto.

6.7. O Cliente aceita expressamente que 0 acesso aos dados do Subscritor sera fornecido
para efeitos de TransacGes e Reservas através do Servico, e que ndo podera ser utilizado
para quaisquer outros fins que ndo a utilizacdo do Servico ou para testar Sistemas
Alternativos, caso tal seja requerido pelo Subscritor.

6.8. O Cliente concorda, sendo o Servico disponibilizado pela 4Fleet, que quando utilize
0 Servico na sua relacdo comercial com um Subscritor respeitante a uma atividade que
possa estar sujeita a uma Transacdo, e 0 Subscritor (i) ndo pediu que a Transagédo fosse
efetuada através de um Sistema Alternativo, ou (ii) iniciou uma Transacdo através de um
Sistema Alternativo, toda essa atividade sera considerada como processada através do
Servico, como Transacéao.

6.9. O Cliente concorda que ndo estara sujeito a qualquer custo adicional por qualquer
produto ou servico fornecidos a qualquer outro Subscritor em resultado de tais produtos
ou servicos serem fornecidos através do Servico.

6.10 O Cliente concorda que a 4Fleet pode fornecer qualquer informacdo relacionada
com 0 Servigo ou com servigos opcionais ou vendas associadas ao Cliente por escrito ou
em formato electronico. O Cliente concorda em manter o0s seus contactos atualizados no
ambito do Servigo de forma a receber tais comunicagdes.

6.11. O Cliente concorda que sempre que sejam recolhidos dados de satisfacdo de
clientes relativamente aos Servicos, tais dados poderdo ser divulgados a terceiros como
indicadores de performance dos servigos do Cliente, e que tais dados sdo de individuos
que utilizam os servigos facultados pelo Cliente, ndo representando ou refletindo a viséo
da 4Fleet.

6.12. O Cliente declara conhecer e aceitar que sempre que tenha acesso e utilize sitios de
internet de terceiros conforme previsto na clausula 3.10 supra (“Site Externo”), e opte por
utilizar a conta associada ao Servi¢o para facilitar o pagamento ou recolha relativas a
transacdes processadas através do Site Externo, essa conta do Cliente podera ser usada
para facilitar o pagamento de quaisquer montantes que sejam devidos a 4Fleet ou a
qualquer fornecedor relativamente ao uso desse Site Externo.

7. Pregos (“Fees”)

7.1. O Preco Anual do Servico sera pago em adiantado, sendo que o primeiro pagamento
deverd ser efectuado previamente a data de inicio do Servico ou de qualquer servigo
opcional, e posteriormente conforme estabelecido na clausula 26 infra. O Cliente autoriza
a 4Fleet a cobrar 0 Preco Anual do Servigo da sua conta previamente definida.

7.2. O Cliente declara conhecer e aceitar que, salvo se o0s termos de registos
estabelecerem de outra forma, o Preco Anual do Servico reflete a utilizacdo do Servigo



para processar Transagdes relativas a trabalhos levados a cabo numa unica localizagéo
fisica, reservando-se a 4Fleet o direito de aplicar fees adicionais sempre que o Cliente
aceda ao Servigo através de varios sitios de Internet, seja através de aplicagcdes para
telemovel ou outras, salvo caso tais sitios de Internet sejam associados ao Servico pelo
Cliente.

7.3. Os Fees de utilizacdo das Plataformas serdo pagos antecipadamente através de uma
conta de pré-pagamento associada ao Servi¢o. O Cliente autoriza a 4Fleet a deduzir da
conta de pré-pagamento os Fees de utilizacdo das Plataformas, conforme previsto na
clausula 26 infra.

7.4. Sempre que o saldo da conta de pré-pagamento do Cliente demonstre ser insuficiente
para o processamento de qualquer fee, essa conta de pré-pagamento sera automaticamente
creditada pelo montante selecionado pelo Cliente de acordo com os escal@es existentes no
Servico. Caso o Cliente nédo tenha especificado qualquer montante, a 4Fleet o menor dos
valores constantes dos escaldes existentes.

7.5. Os fees nao incluem IVA, pelo que sobre os mesmos incidird este imposto que
devera sempre ser suportado pelo Cliente a taxa que esteja, em cada momento, em vigor.

7.6. A 4Fleet reserva-se o direito de, notificando o Cliente com 7 dias de antecedéncia,
modificar, em qualquer momento, quaisquer dos fees cobrados pelo Servico e Servicos
Opcionais. Tais modificagdes produzirdo efeito passados os referidos 7 dias.

7.7. O Cliente reconhece que a 4Fleet tem o direito de proceder a verificagdo de risco de
crédito caso, no seu exclusivo critério, entenda ser apropriado, bem como facultar essa
informacéo a qualquer agéncia de crédito, para aconselhamento sobre decisGes de credito
e prevencdo de fraude. A 4Fleet reserva-se o direito de recusar qualquer meio de
pagamento, sem necessidade de qualquer justificacao.

7.8. Caso o titular da conta onde deve ser efetuado o0 pagamento do Servi¢o ou servicos
adicionais, recusar a realizacdo de tal pagamento, a 4Fleet podera cobrar ao Cliente
quaisquer custos bancérios e custos administrativos em que possa incorrer.

7.9. O Cliente reconhece que, sempre que sejam prestados servicos adicionais pela 4Fleet
que originem o pagamento de fees adicionais de utilizacdo de Plataforma ou de registo, 0s
mesmos poderao ser debitados na conta de pré-pagamento do Cliente.

8. Faturacéo e Pagamento

8.1. O cliente confirma expressamente que esta devidamente registado para efeitos de
IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) em Portugal e que o numero fiscal que
disponibiliza aquando o seu registo, electrénico ou em papel, € o correto. O Cliente
notificara imediatamente a 4Fleet caso cancele ou altere o seu nimero de registo para
efeitos de IVA.



8.2. O Cliente reconhece que, através da utilizacdo do Servi¢o, podera gerar Relatdrios de
Faturacdo relativo a TransacBes concluidas. Os Relatérios de Faturacdo incluirdo a
identificacdo do Cliente, o seu numero de identificacdo fiscal, detalhes de cada Transacéo,
bem como detalhes do Subscritor, de forma a gerar faturas electronicas que serdo
submetidas a pagamento.

8.3. O Servigo permite ao Cliente aceder e fazer downloads de cdpias das Transagdes em
curso ou recentemente concluidas, transmitidas atraves do Servico (juntamente com
copias de todos os Registos de Facturas correspondentes).

8.4. E da responsabilidade do Cliente manter um registo completo e atualizado de todas
as Transacdes transmitidas através do Servigo, juntamente com os registos detalhados de
contabilidade, incluindo todas as faturas correspondentes.

8.5. No cumprimento da obrigacdo prevista na presente Clausula, a 4Fleet tem o dever de
atuar em relacdo ao Cliente com o cuidado e a experiéncia considerados razoaveis; ndo
obstante, a 4Fleet ndo podera ser responsabilizada, contratual ou extracontratualmente
(sem ser por morte, lesGes ou atuacdo fraudulenta), por nenhum dano ou prejuizo quando
estes ocorram ou sejam causados por:

8.5.1. qualquer uso incorreto do Servi¢co ou do Software por parte do Cliente ou dos seus
empregados, agentes ou subcontratados, ou por erro do operador;

8.5.2. qualquer ato, omissdo, falha ou erro por parte do Cliente ou do titular da conta, de
alguém que atue em representacdo do Cliente ou do titular da conta, ou por um terceiro;
8.5.3. qualquer falha, defeito em atos ou omissdes por parte de qualquer fornecedor de
Internet, ou de sistemas de telecomunicacgdes nacionais ou outros;

8.5.4. qualquer falha ou defeito fora do controlo da 4Fleet.

8.6. E da responsabilidade do Cliente e do Subscritor em questdo, a resolucdo de
quaisquer conflitos relacionados com Transa¢Ges ou com o Registo de Faturagdo; ndo
obstante a 4Fleet deverd, se para tal for solicitada, e a expensas do Cliente, fornecer a
informacdo retirada do Servico que seja considerada relevante para a resolucdo do
conflito.

9. Seguranca

9.1. Para aceder ao Servico, disponibilizar-se-4 ao Cliente um conjunto Unico de
credenciais de acesso. O Cliente é responsavel pela seguranca e pelo uso correto de todas
as credenciais de acesso relativas ao Servigo, devendo tomar as medidas necessarias para
que estas permanecam confidenciais, seguras, sejam utilizadas adequadamente e néo
sejam reveladas a outras pessoas; a 4Fleet podera solicitar ao Cliente que periodicamente
altere as credenciais de acesso devendo notificar o Cliente para o efeito.

9.2. Se o Cliente se esquecer de alguma credencial de acesso, devera contactar
telefonicamente Help Desk do Centro de Apoio a Clientes, através do nimero constante
da clausula 25 infra que, mediante a satisfacdo dos requisitos de seguranca que a 4Fleet
haja determinado, lhe atribuira novas credenciais de acesso para aceder ao Servico.



9.3. Se o Cliente tiver alguma razdo para crer que alguma das credencial de acesso se
tornou do conhecimento de alguém que ndo estava autorizado a utiliza-la, ou se alguma
credencial de acesso estd ou é provavel que venha a ser utilizada de um modo néo
autorizado, devera informar imediatamente a 4Fleet do facto.

9.4. A emissdo e o controlo dos nomes de utilizador e das credenciais de acesso
relacionados com o uso do Servigo por parte de empregados ou agentes do Cliente seréo
da inteira responsabilidade do Cliente.

10. Dados Pessoais

10.1. O Cliente compromete-se a atuar de acordo com as leis de protecdo de dados,
especialmente no que respeite a dados pessoais, tal como se encontra previsto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais € a livre circulacdo desses dados, que possam ser recolhidos atraves da
utilizacdo do Servico por parte do Cliente. O Cliente garante que todos seus empregados
e agentes também cumprirdo estas leis. Para esse efeito, o Cliente compromete-se a fazé-
los respeitar a confidencialidade dos dados pessoais durante todo o periodo de vigéncia
do presente contrato..

10.2. O Cliente compromete-se e garante a 4Fleet:

10.2.1. os Dados Pessoais foram obtidos e processados legalmente;

10.2.2. o Servico sera utilizado de uma forma legal e consistente com a finalidade com a
qual os dados pessoais foram recolhidos pelo Cliente (“Finalidade™);

10.2.3. o Cliente ndo utilizard ou divulgara os Dados Pessoais de um modo incompativel
com a Finalidade;

10.2.4. os Dados Pessoais recolhidos sdo adequados, pertinentes e ndo excessivos tendo
em conta a Finalidade;

10.2.5. Os Dados Pessoais sdo rigorosos e o Cliente mantera 0os mesmos totalmente
atualizados a todo o0 momento durante a vigéncia do contrato.

10.3. O Cliente aceita indemnizar e manter a 4Fleet indemne total e eficazmente face a
quaisquer acdes, processos, quesitos, reclamacdes de indemnizacao por danos, prejuizos e
custos (incluindo todas as custas legais) em que a 4Fleet possa vir a incorrer como
resultado do incumprimento, por parte do Cliente, de alguma das garantias concedidas ao
abrigo da presente clausula 10.

10.4. O Cliente reconhece que a 4Fleet podera usar Dados Pessoais para a realizacdo de
inquéritos de satisfacdo as pessoas que tenham usado o Servigo, de forma a estabelecer
um rating de Subscritor que sera publicado atraves do Servico.

11. Cessacdo e Suspensao

11.1. Salvo o contrario seja acordado por escrito, o presente Contrato, a prestacdo do
Servigo, ou qualquer elemento do mesmo, incluindo servi¢os opcionais, podem cessar,
em qualquer momento, nos termos da clausula 16 infra:

11.1.1. Desde que a 4Fleet avise o Cliente com 12 meses de antecedéncia;



11.1.2. Desde que o Cliente avise a 4Fleet com 12 meses de antecedéncia.

11.2. Sem prejuizo do disposto na Clausula 11.1. supra, a 4Fleet pode suspender a
prestacdo do Servico ao Cliente ou cessar o presente Contrato (ou ambos) com efeito
imediato contado desde a notificagéo se:

11.2.1. o Cliente violar alguma das clausulas do presente Contrato;

11.2.2 a 4Fleet tomar conhecimento de que o Servico esta a ser utilizado em violacdo do
disposto nas clausulas 3 ou 6; ou

11.2.3. o Cliente ndo pagar alguma das quantias devidas de acordo com o disposto no
presente Contrato ou ndo se verificar a boa cobranca de qualquer um dos meios de
pagamento entregues; ou

11.2.4 o Cliente seja submetido a um processo de insolvéncia ou celebre algum acordo
com o0s seus credores ou caso lhe seja designado um administrador ou liquidatario
judicial para a gestdo dos seus bens e atividade ou entre em processo de dissolucdo e
liquidacao;

11.2.5 o Cliente concorde que os seus pagamentos podem ser realizados por débito direto
sem que 0 necessario contrato seja celebrado entre as partes, caso em que a 4Fleet podera
suspender de imediato a prestacdo do Servico;

11.2.6 a 4Fleet pode suspender a prestacdo do Servico sem pré-aviso até um periodo de
21 dias por ano civil.

11.3. Caso o Cliente notifique a 4Fleet ao abrigo do disposto nas clausulas 11.1. ou 11.2.
supra, o Cliente procederd ao pagamento dos fees do Servi¢o que sejam devidos até ao
termo do proximo aniversario do contrato contado desde a Data de Inicio que se siga ao
termo da notificacdo escrita referida na clausula 11.1.2 supra, concordando o Cliente em
pagar tais fees aquando o envio da mencionada notificacao escrita.

11.4. Se a 4Fleet notificar o Cliente para os efeitos da clausula 11.2. ou 11.3., o Cliente
devera pagar todos os Precos que sejam devidos pelo Servico, incluindo fees em divida
referentes ao periodo ainda ndo decorrido do Servico. Os fees pagos antecipadamente ndo
serdo reembolsados.

11.5. Para efeitos de interpretacdo desta clausula, o Cliente continuaré a ser responsavel
pelo pagamento de quaisquer fees devidos pelo Servico durante qualquer periodo em que
o0 Cliente ndo atue de acordo com o Contrato, assim como durante qualquer periodo em
que 0 Servicgo esteja suspenso.

11.6. Nenhum atraso, tolerdncia ou condescendéncia da 4Fleet face a uma eventual
violacdo do presente Contrato por parte do Cliente podera ser interpretada no sentido de
uma renuncia, por parte da 4Fleet, dos seus direitos face a essa ou outra violagdo
posterior.

11.7. Sempre que o Cliente subscreva qualquer servico opcional através do Servigo, a
cessacdo desse servico adicional devera ser efetuada por escrito nos termos da clausula
11.1. supra.

12. Resolucgéao de conflitos

As partes acordam que qualquer litigio que surja no ambito ou em relagdo com o
Contrato seja submetido a discussdo e negociacdo entre a administracdo de ambas as
partes que usardo os seus melhores esforcos para chegar a acordo quanto a uma solucgéo.
Se o litigio ndo ficar resolvido numa reunido dos membros da administragdo entéo,



qualquer das partes podera, nessa reunido ou no prazo de 14 dias da conclusdo da mesma,
submeter o litigio a procedimento judicial.

13. Responsabilidade

13.1. Excepto quando tal esteja expressamente estabelecido no presente Contrato, todas
as garantias, declaracgdes, termos e condigdes ou compromissos que possam resultar da lei,
costume, pratica comercial ou qualquer outra fonte, sdo automaticamente excluidos pela
presente clausula 13, que especifica todas as situacbes que determinam a
responsabilizacdo da 4Fleet.

13.2. Se a 4Fleet ndo respeitar dolosamente algum dos termos do presente Contrato, , 0
Cliente podera, de acordo com o disposto nas clausulas 13.3. e 13.4., obter uma
compensacao, por parte da 4Fleet, por todos os prejuizos que tenha directamente sofrido
com o incumprimento doloso da 4Fleet. N&o obstante, apesar da 4Fleet aceitar
responsabilizar-se por morte ou danos pessoais causados pela sua atuacao fraudulenta, a
4Fleet ndo sera obrigada a compensar o Cliente por danos e prejuizos causados por algo
gue nado se encontre ao seu alcance, aferido de acordo com juizos de razoabilidade, pelo
que:

13.2.1. dado que a 4Fleet ndo exerce nenhum controlo sobre a informacdo que é
transmitida pelos Subscritores através do Servico, nem verifica a utilizacdo que o Cliente
e outros Subscritores ddo ao Servico ou a natureza da Informacdo enviada ou carregada
no sistema, a 4Fleet exclui qualquer tipo de responsabilidade:

a. pela transmissdo ou recepcdo de qualquer Informacdo através do Servico, ou pela
exatidao e qualidade da mesma;

b. por qualquer Informacdo ou outro material publicado ou posto a disposi¢ao no Servigo
pelo Cliente ou qualquer outra pessoa;

c. pelos termos de qualquer contrato ou acordo subscrito entre o Cliente e outro
Subscritor.

13.2.2. a 4Fleet ndo poderd ser considerada responsavel, contratual ou
extracontratualmente, por a¢Ges ou omissdes de outros fornecedores de servigos de
telecomunicacdes, por erros ou falhas de equipamentos desses fornecedores ou do Cliente.
13.3. A 4Fleet ndo podera ser considerada responsavel, contratual ou
extracontratualmente, por perdas extraordinarias, indiretas ou emergentes (incluindo
lucros cessantes), ou perdas de dados, custos ou outros gastos, quaisquer que sejam, ainda
que tais perdas fossem razoavelmente previsiveis ou se a 4Fleet tivesse sido avisada da
possibilidade do Cliente poder incorrer nessas perdas.

13.4. Sujeito ao disposto nas clausulas 13.2. e 13.3., a responsabilidade da 4Fleet,
contratual ou extracontratual, no ambito do presente Contrato ou com ele relacionado,
ndo podera exceder, em nenhum caso, a totalidade do valor devido pelo Cliente a 4Fleet
nos termos deste Contrato.

13.5. Sujeito ao disposto na clausula 13.3., a 4Fleet devera indemnizar o Cliente por
quaisquer danos (incluidos os gastos) cujo pagamento se acorde efetuar a terceiros devido
a qualquer reclamacdo ou acdo legal da qual resulte que o uso, a posse ou O
funcionamento normal do Servico pelo Cliente, durante o periodo de vigéncia do presente



Contrato, viola os direitos de Propriedade Industrial do dito terceiro (Violacdo da
Propriedade Intelectual), sempre que:

13.5.1. o Cliente notifique a 4Fleet de qualquer Violacdo de Propriedade Intelectual
imediatamente apds ter tido conhecimento da mesma;

13.5.2. o Cliente permita a 4Fleet a direccdo autonoma do processo de defesa, acdo ou
reclamacdo relativa a Violacdo da Propriedade Intelectual, e ndo assuma, em qualquer
circunstancia, a responsabilidade, ou tente transigir ou acordar, excepto se essa atuacéo
decorrer de instrucdes expressas da 4Fleet; e

13.5.3. o Cliente atue de acordo com as instrucdes razoaveis da 4Fleet e confira a 4Fleet a
assisténcia que esta razoavelmente solicite para a conduc¢éo da supra indicada defesa.
13.6. A 4Fleet ndo podera ser responsavel perante o Cliente por nenhuma Violagdo da
Propriedade Intelectual sempre que esta resulte de qualquer modificacdo, alteracdo ou
ajustedo Software ndo autorizados pela 4Fleet.

13.7 Cada numero desta clausula 13 funciona individualmente, subsistindo
independentemente das outras.

14. Modificacdes

A 4Fleet pode modificar os termos e condi¢cdes do presente Contrato em qualquer
momento, contanto que notifique o Cliente dessas alteracdes com 14 dias de antecedéncia,
ou sem qualquer pré-aviso, se assim o determinar a lei.

15. Forca Maior

15.1. A 4Fleet ndo seré responsavel por qualquer atraso ou impossibilidade de cumprir as
suas obrigacdes se esse atraso ou impossibilidade se deve a algo fora do seu controlo
razoavel.

15.2. Caso, em virtude de um evento de forca maior, a 4Fleet ndo consiga disponibilizar o
Servico por um periodo superior a 5 (cinco) dias consecutivos, a 4Fleet facultara ao
Cliente a utilizacdo do Servico pelo periodo correspondente ao tempo em que 0 mesmo
ndo esteve disponivel, sem qualquer custo adicional.

16. Notificacgoes

16.1. As notificagOes efectuadas no &mbito deste Contrato deverao realizar-se por escrito
(o que inclui o fax ,0 correio electronico ou outro meio de transmissdo electronica de
dados) e ser efectuadas para os seguintes destinatarios e moradas:

16.1.1. a 4Fleet, para a Rua dos Bombeiros Voluntérios, n® 129, escritério 7, 2645-030,
Alcabideche, fax n° 211 533 207 e correio electronico com o endereco geral@4fleet.pt
ou a qualquer outra morada, numero de fax ou endereco de correio electronico
alternativos que a 4Fleet tenha comunicado ao Cliente em qualquer momento;

16.1.2. ao Cliente para a morada e n° de fax especificado no seu registo do Servi¢co ou em
qualquer outra morada ou fax alternativos que tenham sido comunicados a 4Fleet em
qualquer momento ou, se o Cliente é uma sociedade, para a sua sede social.



mailto:geral@4fleet.pt

16.2. A notificacdo considera-se efectuada quando, havendo sido remetida por fax,
correio electronico ou por qualquer outro meio de transmissdo electronica de dados,
exista a informagdo de entrega ou, tendo sido entregue em mado tenha sido entregue na
morada correta mediante auto de recepcao ou, tendo sido enviada por carta registada, 48
horas depois do seu envio.

17. Confidencialidade

17.1. Toda a informacdo disponibilizada & 4Fleet pelo Cliente no ambito do presente
Contrato que possa ser razoavelmente considerada como informagdo comercialmente
sensivel estd sujeita a estrita confidencialidade e ndo deve ser divulgada a terceiros a
menos que tal seja exigido por lei, pela jurisdicdo competente ou entidade reguladora
nacional ou internacional ou se tal for necessario para o desempenho apropriado das
obrigacBes assumidas ao abrigo do presente Contrato. Esta obrigacdo de
confidencialidade ndo sera aplicavel a nenhuma informacao que seja de dominio publico,
seja conhecida pelo receptor previamente a sua divulgacao nos termos deste Contrato ou
a informacdo que tenha sido produzida pela 4Fleet para ser publicamente disponibilizada.
17.2. O Cliente ndo podera levar a cabo qualquer atividade de marketing ou de relacdes
publicas relacionadas com a subscrigdo do Servi¢o sem a aprovacao prévia da 4Fleet.

18. Consumidores

18.1. Caso o Cliente responda a inquéritos ou encomendas de um Subscritor que esteja a
atuar enquanto Consumidor, ou de um Consumidor por via de um Subscritor, o Cliente
garante a 4Fleet que o fard em estrito cumprimento da legislacdo aplicavel a protecao dos
direitos do consumidor, nomeadamente e sem limitacdo, a Lei de Defesa do Consumidor,
o regime aplicivel as Praticas Comerciais Desleais e o regime juridico da venda de bens
de consumo e suas garantias e, em particular:

18.1.1 O Cliente disponibilizar& ao consumidor toda a informacdo pré-contratual
legalmente exigida, bem como comprovativo do cumprimento desta obrigacéo;

18.1.2. O Cliente satisfara as encomendas que lhe foram colocadas no prazo de 30 (trinta)
dias;

18.1.3 os termos de qualquer contrato ou acordo que seja concluido entre o Cliente e
outro Subscritor que atue como Consumidor ou por um Consumidor por via de um
Subscritor incluirdo um periodo de reflexdo durante o qual o Consumidor pode cessar o
contrato sem qualquer penalizacéo.

18.2. O Cliente concorda em indemnizar e manter a 4Fleet indemne em relacdo a
qualquer acdo, procedimento, reclamacdo, peticdo, custo ou despesa (incluindo custos
legais) que a 4Fleet tenha de suportar em resultado do incumprimento da presente
clausula por parte do Cliente.

18.3. O disposto na presente clausula ndo exclui ou prejudica qualquer direito legalmente
atribuido aos consumidores.

19. Regras Anti — Suborno



19.1. O Cliente e a 4Fleet declaram que n&do praticardo qualquer ato que possa
consubstanciar pratica de suborno a qualquer pessoa ou entidade publica ou privada para
facilitar ou promover o cumprimento das obrigacdes para cada uma das partes
emergentes do presente Contrato.

19.2. A As partes comprometem-se a adotar os procedimentos internos necessarios para a
prevencdo e combate a praticas de suborno, no estrito cumprimento da lei.

20. Combate a escravidao e exploracéo infantil

O Cliente e a 4Fleet declaram que ndo praticardo qualquer ato que possa promover ou
incentivar a utilizacdo de médo de obra escrava e/ou exploracdo infantil no &mbito do
desenvolvimento das suas atividades comerciais.

21. Direitos de Terceiros
Nenhuma estipulacdo do presente Contrato atribui beneficios a terceiros, nem tais direitos
poderdo ser exercidos por nenhuma outra entidade que nédo seja o Cliente ou a 4Fleet.

22. Validade das Clausulas

Na eventualidade de alguma das normas estabelecidas no presente Contrato se revele por
alguma razdo inexequivel, nula ou anulavel, cada clausula sera considerada
independentemente das demais e as outras clausulas ndo serdo afectadas pela sua
invalidade.

23. Lei e Foro
23.1. O Site destina-se exclusivamente a residentes em Portugal. Ao introduzir a morada
no formulario de registo o Cliente declara a 4Fleet que tem o seu domicilio em Portugal.

23.2. Este Contrato esta sujeito a Lei Portuguesa e o Cliente e a 4Fleet submetem-se a
jurisdicédo exclusiva dos tribunais Portugueses.

24. Politica de privacidade

24.1. A 4Fleet recolhera informacdo sobre o Cliente através do registo no Servico e
sempre que o Cliente utilize o Software e transmita Informacéo através do Site. O Cliente
reconhece e aceita expressamente que a 4Fleet e qualquer membro do grupo de
sociedades de que a 4Fleet seja parte podem utilizar essa Informacdo para efeitos
publicitarios quando confirmar a Informacdo relativa aos Subscritores. A 4Fleet
reconhece e aceita que ndo podera divulgar Informacéo publicitaria especifica em relagdo
ao Cliente sem ter obtido previamente o seu consentimento por escrito.

24.2. O Cliente reconhece e aceita que a 4Fleet podera recolher dados do Servigo para
efeitos de andlise e elaboragdo de relatérios em beneficio do Cliente, outros Subscritores
ou de terceiros.



24.3. A 4Fleet e outros Subscritores usardo “cookies” para recolher informagdo. Uma
“cookie” ¢ um pequeno ficheiro de dados recolhidos aquando uma visita ao site para
efeitos de arquivamento de informacdo ou melhoria dos servicos.

24.4. A presente politica de privacidade s se aplica ao Servico e ndo a quaisquer “web
sites” de Subscritores ou de terceiros. A 4Fleet ndo é responsavel pelas politicas de
privacidade dos Subscritores ou de qualquer outro terceiro, nem pelo modo como estes
tratam a informacdo dos seus utilizadores. A 4Fleet recomenda que o Cliente se informe
junto dessas organizacgdes para determinar os termos das suas politicas de privacidade.

25. Suporte Técnico

NUmero do Suporte Técnico

Contacte 707 106 584

26. Tipos de Fees

Fee de Autorizacdo de Renovacdo — sempre que relevante, um Fee de Plataforma sera
cobrado sempre que a autorizacdo de um Subscritor tenha expirado e um Cliente

transmita ao Subscritor um registo no Servico autorizando a realizacéo da tarefa.

CSI Fee de Subscritor — um fee de registo mensal cobrado em relagdo a uma
funcionalidade CSI disponibilizada pelo Servico.

Fee de Entrada no Diretorio — um fee de registo anual cobrado a cada entrada de um
Cliente no Diretério do Servigo.

Fee de Upload de Documentos — sempre que relevante, um Fee de Plataforma seréa
cobrado por Transacdo sempre que um documento ou imagem seja carregado no Servico.

DTM Chase Fee - sempre que relevante, um Fee de Plataforma serd cobrado quando um
Subscritor requeira uma atualizacdo de um Cliente e, ndo havendo resposta, a 4Fleet
efetua o contacto com o Cliente.

Fee de Entrada para Vista Alargada do Diretorio — um fee de Registo Anual serad
cobrado sempre que o Cliente subscreva uma Vista Alargada do diretorio do Cliente
disponivel na plataforma dos subscritores.

Fee de Subscritor InfoData — um fee mensal de Registo serd cobrado sempre que o
Cliente subscreva o servico de informacéao detalhada através do Servico.

Comissdo de Faturacéo - um Fee de Plataforma sera cobrado em nome do Subscritor
sempre que um Cliente submeta a um Subscritor uma fatura sujeita a comissao.



Taxa de Reparacéo fora da Rede - um Fee de Plataforma sera cobrado sempre que um
Cliente crie ou receba uma Transacdo relativa a um veiculo para o qual o Cliente ndo tem
uma entrada no diretdrio 1link valido.

Fee de Reserva de Servigco — sempre que relevante, um Fee de Plataforma sera cobrado
sempre que o Cliente receba ou gere uma reserva ou marcacao através do Servico.

Fee de Seguimento de Reserva - sempre que relevante, um Fee de Plataforma sera
cobrado sempre que o Cliente receba uma reserva ou marcacao e, ndo havendo resposta, a
4Fleet efetua o contacto com o Cliente.

Fee de Comunicacéo Eletrénica no Site - sempre que relevante, um Fee de Plataforma
sera cobrado sempre que o Cliente transmita ou receba uma comunicacdo electronica
através do Servico.

Fee de Transacdo - um Fee de Plataforma cobrado como valor fixo ou como uma
percentagem do valor da fatura (sujeito a aplicacdo de um valor minimo), quando o
Cliente gere ou receba uma folha de servico ou uma nota de crédito através do Servigo.
Sempre que o Cliente subscreva um programa de fabricante e sempre que relevante, sera
aplicada uma taxa por todas as Transacdes geradas atraveés do Servico.

Fee de Introducdo de Reservas ou Marcacdes - um Fee de Plataforma cobrado em
nome do Subscritor sempre que este transmita uma reserva ou marcagédo a um Cliente.



